OBCHODNE PODMIENKY

Ing. lveta Kantorov3,

so sidlom Zahradna 536/7, 059 35 Batizovce

ICO: 32879989, DIC: 1022665050

zapisana v Zivnostenskom registri vedenym Okresnym Uradom Poprad, ¢islo Zivhostenského registra
706-9548, pre velkoobchodnl a maloobchodnU cinnost v rozsahu volnych Zivnosti, prostrednictvom
internetového obchodu umiestneného na webovej adrese https://www.kkreativ.sk/.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky*) spoloc¢nosti Ing. Iveta Kantorova, so
sidlom Z&hradna 536/7, 059 35 Batizovce, 1CO: 32879989, DIC: zapisanej v Zivhostenskom registri
vedenym Okresnym Uradom Poprad, Cislo Zivnostenského registra 706-9548 (dalej len ,predavajici)
upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v slvislosti alebo na zaklade kapnej
zmluvy (dalej len ,kipna zmluva"“) uzatvorenej medzi predavajicim a inou fyzickou alebo pravnickou
osobou (dalej len ,kupujuci“) prostrednictvom internetového obchodu predavajiiceho. Internetovy
obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej adrese https://www.kkreativ.sk/, a to
prostrednictvom webového rozhrania (dalej len ,webové rozhranie obchodu").

1.2 Obchodné podmienky dalej upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani webovej
stranky predavajiceho umiestnenej na adrese https://www kkreativ.sk/ (dalej len ,webova stranka“)
a dalsie slvisiace pravne vztahy.

1.3 Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kipnej zmluve. Odlisné
dojednania v kdpnej zmluve maji prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.4 Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. Kipna zmluva a
obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku.

1.5 Znenie obchodnych podmienok moze predavajici menit ¢i dopliovat. Tymto ustanovenim nie st
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté z kapnych zmlav uzatvorenych za doby uUcinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

2. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY A URCENIE ROZHODNEHO PRAVA, KTORYM SA BUDE KUPNA
ZMLUVA RIADIT

2.1 Pravny vztah medzi predavajicim a kupujacim zaloZzeny kidpnou zmluvou uzatvorenou
prostrednictvom internetového obchodu predavajliceho sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V pripade, ak ide o pravny vztah s medzinarodnym prvkom, na kupujliceho, ktory je
spotrebitelom, t.j. fyzickou osobou, ktord pri kipe tovaru nekonad v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, s obvyklym pobytom mimo Gzemia Slovenskej
republiky, sa vztahuje aj ochrana, ktoru spotrebitelovi zarucuji kogentné normy pravneho poriadku
krajiny jeho obvyklého pobytu.

2.2 Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponukaného predavajicim na predaj, a to
vratane uvedenia cien jednotlivého ponukaného tovaru. Ceny ponukaného tovaru si uvedené vratane
dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani. Predavajlci je opravneny ku kipnej cene priratat
aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a pripadne aj iné naklady a poplatky, o ktorych bude kupujuci
vopred informovany. Ponuka predaja tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy
si zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moZnost
predavajuceho uzatvorit kiipnu zmluvu za individuadlne dohodnutych podmienok. Kupujlci berie na
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vedomie, Ze mo6zZe dojst k vypredaniu pondkaného tovaru a tovar mu nebude maoct byt doruceny. O
tom bude kupujuci po vykonani objednavky informovany.

2.3 Ponuka tovaru prostrednictvom webového rozhrania obchodu nie je pravne zavaznym navrhom na
uzavretie zmluvy v zmysle § 43a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik“). Ide len o vyzvu kupujidcim k zaslaniu zavazného navrhu na
uzavretie kipnej zmluvy.

2.4 Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani
obchodu platia len v pripadoch, ked je tovar doruovany v rdmci Gzemia Slovenskej republiky.
Podmienky dodania tovaru do zahranicia si uvedené odlisne. Informacie so nakladoch spojenych
s balenim a dodanim tovaru s uvedené na tychto strankach: https://www.kkreativ.sk/vseobecne-
obchodne-podmienky.pdf.

2.5 Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:
= objednavanom tovare (objednavany tovar ,viozi“ kupujuci do elektronického ndkupného
kosika webového rozhrania obchodu);
= spdsobe Uhrady kiipnej ceny tovaru, idaje o pozadovanom sposobe dorucéenia objednavaného
tovaru;
= informacie o ndkladoch spojenych s dodanim tovaru;
= jdentifikacné a kontaktné udaje kupujuceho (dalej spolo¢ne len ako ,objednavka“).

2.6 Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoZnené skontrolovat a menit Udaje,
ktoré do objednavky kupujuci vloZil. Kupujici tak ma moznost zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri
zadavani dat do objednavky a odstranovat z elektronického nakupného kosika jednotlivé polozky.
Kupujicemu sa zobrazi najma vsetok tovar uloZzeny v nakupnom kosiku, cena tohto tovaru, mnozstvo
jednotlivych poloZiek (kusov), sucet ceny vsetkého tovaru uloZzeného v nakupnom kosiku a naklady na
dopravu objednavaného tovaru; ceny tovaru sa zobrazuju jednak ako ceny bez DPH a zaroven ako ceny
vratane DPH.

2.7 Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje predavajicemu, Ze stihlasi s obchodnymi podmienkami
uvedenymi na strankach internetového obchodu predavajiceho. Kupujlci je povinny uviest v
objednavke len spravne a aktualne Gdaje. Udaje uvedené v objednavke si preto predavajicim
povazované za spravne. Odoslanie objednavky je navrhom kupujiceho na uzavretie kiipnejzmluvy.

2.8 Automaticky systém predavajiceho bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie
kupujacemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiceho uvedenu v
pouzivatelskom rozhrani ¢i v objednavke (dalej len ,elektronickd adresa kupujiceho"). Prilohou
potvrdzujuceho e-mailu je text tychto obchodnych podmienok. Pokial kupujici zadal chybni
elektronick( adresu kupujtceho, v désledku ¢oho mu potvrdenie objednavky neméze byt dorucené, je
predavajlci opravneny objednavku stornovat.

2.9 Potvrdenie prijatia objednavky podla ¢l. 2.8 nie je uzatvorenim kdpnej zmluvy. Kipna zmluva vznika
az okamihom dorucenia potvrdenia o odoslani tovaru, ktoré predavajici doruci na elektronickt adresu
kupujaceho. Sucastou tohto potvrdenia je aj formular na odstlpenie od kipnejzmluvy.

2.10 Predavajuci je vidy opravneny pred dorucenim potvrdenia o odoslani tovaru v zavislosti na
charaktere objednavky (mnoZstvo tovaru, vyska kapnej ceny, predpokladand vyska nakladov na
dopravu) poziadat kupujiceho o dodatoéné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky)
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alebo spresnit ¢i zmenit podmienky dodania tovaru alebo sposobu Ghrady klpnej ceny oproti
objednavke. V pripade, ak so zmenou podmienok kupujici nebude suhlasit, k uzavretiu kiipnej zmluvy
neddjde.

2.11 Kupuijuci berie na vedomie, Ze predavajlci nie je povinny zo zavaznych dévodov uzatvorit kipnu
zmluvu, a to najma s osobami, ktoré predtym podstatnym sp6sobom porusili svoje povinnosti voci
predavajucemu.

2.12 Kupuijuci sthlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani klipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujacemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kiépnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
kupujlci sdm a berie na vedomie, Ze vyska tychto nakladov méze zavisiet od podmienok internetového
alebo telefonického pripojenia vyuzivaného kupujdcim.

2.13 Do doby prevzatia tovaru kupujucim je predavajici opravneny kedykolvek od kiapnej zmluvy
odstupit. V takomto pripade vrati predavajici kupujucemu kiapnu cenu, ak uz bola uhradend, bez
zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na Gcet urceny kupujacim.

3. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze kupujuci
uhradit predavajucemu nasledujlcimi sposobmi:

= v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujtcim v objednavke;

= bezhotovostne prevodom na bankovy Gcet predavajiceho uvedeny v objednavke (dalej len
,ucet predavajiceho");

= bezhotovostne prostrednictvom platobného systému PayPal alebo inej platobnej brany;

= bezhotovostne platobnou / kreditnou kartou cez internetové rozhranie.

3.2 Spolocne s kiipnou cenou je kupujlci povinny zaplatit predavajicemu aj naklady spojené s balenim
a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovene inak, kpnou cenou sa dalej
rozumie kipna cena spoloc¢ne so vsetkymi nakladmi a poplatkami spojenymi s balenim a dodanim
tovaru.

3.3 V pripade platby v hotovosti na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kipna cena splatnd do 1 dna odo dna dorucenia potvrdenia prijatia
objednavky podla ¢l. 2.8 tychto obchodnych podmienok.

3.4V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kiipnu cenu tovaru spolu s uvedenim
variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho uhradit kipnu
cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na Gcet predavajuceho.

3.5 Predavajuci je opravneny, okrem iného v pripade, Ze zo strany kupujiceho nedéjde k dodato¢nému
potvrdeniu objednavky podla ¢l.2.10, pozadovat uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim
tovaru kupujucemu.

3.6 Pripadné rozne druhy zliav z kiipnej ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujicemu, nemozno
vzajomne kombinovat a zlavu individualne poskytnutu konkrétnemu zakaznikovi je mozné uplatnit len
na nezlavneny tovar.

3.7 Danovy doklad - faktdru predavajuci vystavi a zasle kupujucemu v elektronickej podobe na
elektronick( adresu kupujiceho, pripadne v listinnej podobe spolo¢ne s tovarom.



4. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY BEZ UVEDENIA DOVODU

4.1 Kupujlci, ktory je spotrebitelom, je v stilade s § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 102/2014 Z. z.") opravneny od kipnej zmluvy odstlpit
aj bez uvedenia dévodu do strnastich (14) dni

= odo dia prevzatia tovaru kupujacim alebo nim uréenou tretou osobou s vynimkou dopravcu;

= odo dfa prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak sa tovary objednané kupujicim v
jednej objednavke dodavaji oddelene;

= odo dia prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak sa dodava tovar pozostavajuci
z viacerych dielov alebo kusov.

4.2 Kupujuci, ktory je spotrebitelom, berie na vedomie, Ze v stilade s § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.
Z. nie je opravneny odstlpit podla predchadzajiceho bodu 4.1 od kiipnej zmluvy najma,

= ak bol dodanym tovarom, popr. jeho neoddelitelnou stcastou zvukovy zaznam, obrazovy
zaznam, zvukovoobrazovy zaznam alebo pocitacovy softvér predavany v ochrannom obale a
kupujuci porusil jeho pévodny obal;

= ak bol predmetom kapy tovar upraveny podla priania kupujuceho alebo uréeny osobitne pre
jeho osobu, ako aj tovar, ktory podlieha rychlej skaze alebo zniZeniu akosti;

= ak bol dodany tovar nendvratne zmie$any s inym tovarom;

= ak bol tovar dodany v uzavretom obale, avsak kupujuci ho z obalu vybral a z hygienickych
dévodov alebo z dévodu ochrany zdravia nie je mozné tovar vratit.

4.3 Odporicanym spésobom odstipenia od kipnej zmluvy podla ¢lanku 4.1 je pisomné odstUpenie,
odoslané bud' beznou postou na adresu predavajliceho (Ing. Iveta Kantorova, Hlavna 6, 059 21 Svit,
Slovenska republika). V odstipeni odporiéame kupujicemu uviest svoje meno a priezvisko, Cislo
objednavky a datum odoslania objednavky (datum nakupu).

4.4V pripade odstipenia od zmluvy podla ¢l. 4.1 obchodnych podmienok sa kiipna zmluva od zaciatku
rusi. Kupujuci je povinny tovar zaslat predavajucemu do Strnastich (14) dni odo dna odstupenia od
zmluvy. Kupujuci je povinny tovar vratit neposkodeny a neopotrebovany, so vietkym prislusenstvom
a s kompletnymi dokladmi (doklad o kiipe, navod, zaruény list) a v pévodnom obale (obzvlast v pripade
topanok). Kupujuci je povinny zaslat tovar na adresu predavajliceho uvedent vyssie v ¢l. 4.3.

4.5 Potom, ¢o kupujuci vrati tovar podla ¢l. 4.4 obchodnych podmienok, je predavajlci opravneny
vykonat preskimanie vrateného tovaru, najma za celom zistenia, ¢i vrateny tovar nie je poskodeny,
opotrebovany alebo ciasto¢ne spotrebovany.

4.6 V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 4.1 obchodnych podmienok vrati predavajici
kupujucemu do strnastich (14) dni od dorucenia odstipenia od kiipnej zmluvy kipnu cenu vratane uz
uhradenych nakladov na dopravu tovaru zodpovedajlcu predavajicim ponikanému najlacnejsiemu
sposobu dodania tovaru, a to bezhotovostne na Ucet uréeny kupujicim, inak na Gcet, z ktorého
kupujaci uhradil kpnu cenu tovaru.

4.7 Predavajuci vsak bez ohladu na lehotu uvedenud v ¢lanku 4.6 nie je povinny zaslat penaziné
prostriedky kupujucemu skor, nez mu bude vrateny tovar doruceny na adresu predavajuceho uvedent
v €l. 4.3, popr. nez mu kupujuci preukaze, zZe tovar predavajicemu odoslal.



4.8 Naklady na vratenie tovaru nesie kupujlci, a to aj v pripade, ak tento tovar nemdoze byt vrateny pre
svoju povahu obvyklou cestou.

4.9 Kupujlci nezodpoveda v suvislosti s odstupenim od kiipnej zmluvy podla ¢l. 4.1 za zniZenie hodnoty
tovaru v désledku zaobchadzania s tymto tovarom spésobom, ktory je nutny k zisteniu povahy a
vlastnostami tovaru vratane jeho funkénosti. Avsak v pripade, Ze tovar predavajicemu bude doruéeny
poskodeny, opotrebovany alebo ciastocne spotrebovany a ak toto poskodenie, opotrebenie ¢i
¢iastocné spotrebovanie vzniklo v désledku nakladania s tovarom inak, ako je nutné s nim nakladat s
ohladom na jeho povahu a vlastnosti, zodpoveda kupujlci predavajicemu za znizenie hodnoty tovaru
nim sposobené. Predavajuci je v takomto pripade opravneny zapocditat svoj narok zodpovedajuci
zniZeniu hodnoty tovaru proti naroku kupujiceho na vratenie klipnej ceny tovaru.

4.10 Ak je spolotne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajdcim a kupujicim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze ak doéjde k odstupeniu od
kapnej zmluvy spotrebitelom, straca darovacia zmluva ohladom takéhoto darceka Gcinnosti a kupujici
je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit aj poskytnuty darcek.

4.11 Cely tento ¢lanok 4 sa neuplatiuje na kpnu zmluvu, ktora bola uzavreta s kupujicim, ktory nie
je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, hoci je v potvrdeni o odoslani tovaru
podla ¢l. 2.9. vsetkym kupujicim odoslany formular na odstlpenie od kipnej zmluvy. Kupujuci, ktori
nie su spotrebitelmi, st od kipnej zmluvy opravneni odstlpit len z dévodov stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi.

5. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

5.1 Spbsob dorucenia tovaru si voli kupujici z moznosti uvedenych vo webovom rozhrani obchodu.
Predavajlci sa zavazuje odoslat tovar kupujicemu ¢o najskér, ako to bude mozné.

5.2 Ak je predavajlci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcéené kupujicim v
objednavke, je kupujlci povinny prevziat tovar pri dodani. Ak neprevezme kupuijlci tovar pri dodani,
zodpoveda za Skodu, ktort tym predavajlicemu spdsobi, predavajici je dalej opravneny od kiapnej
zmluvy odstupit.

5.3 V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujlceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spésobom, neZ bolo uvedené v objednavke alebo inak dohodnuté, je kupujuci povinny uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

5.4 Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru av
pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu
svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.
Podpisom dodacieho listu kupujaci potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujlci tovar bol neporuseny.
Kupujuci je taktiez povinny skontrolovat fyzicky vsetok dodany tovar, a ak nesie nejaké znamky
poskodenia, okamzZite kontaktovat predavajuceho.

5.5 DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit osobitné dodacie podmienky
predavajliceho, ak su predavajicim vydané. Vyska dopravného a dalsSie informacie o podmienkach
dodania tovaru su uvedené na tychto strankach: https://www.kkreativ.sk/vseobecne-obchodne-
podmienky.pdf.
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6. REKLAMACNY PORIADOK

6.1 Tento Reklamaény poriadok bol spracovany v stlade so zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“) a vztahuje sa na tovar zakipeny
kupujacimi v internetovom obchode predavajiceho prevadzkovanom prostrednictvom webovej
stranky https://www.kkreativ.sk/. Reklamacny poriadok vysvetluje obsah, rozsah, podmienky a trvanie
zodpovednosti za vady tovaru zakUpeného v internetovom obchode kkreativ.sk vratane podmienok
uplatnenia a vybavenia reklamicii.

6.2 Reklamacny poriadok je urceny kupujucim - spotrebitelom, t.j. fyzickym osobam, ktoré si v
internetovom obchode zaklpia tovar a pri kipe tovaru nekonaji v radmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Kazdy kupuijuci (vratane kupujuacich, ktori nie st
spotrebitelmi) je pri uplatneni reklamacie tovaru povinny postupovat podla ¢l. 6.9; tym nie st dotknuté
dalSie povinnosti pri uplatneni narokov zo zodpovednosti za vady, ktoré kupujicemu vyplyvaju z
prislusnych pravnych predpisov. Vyluéne na kupujucich, ktori nie st spotrebitelmi, sa potom vztahuje
¢lanok 6.8.

6.3 Tovarom sa rozumie vec zaklpena v internetovom obchode Kkreativ.sk, pricom hlavné vlastnosti
tovaru s uvedené pri jednotlivych poloZzkach v popise tovaru.

6.4. Prava v pripade vad tovaru

6.4.1 Predavajuci zodpoveda kupujiucemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. Predavajlci
zodpoveda kupujacemu, Ze v Case, ked kupujlci tovar prevzal, ma tovar vlastnosti vyslovne vymienené
alebo obvyklé, Ze ho moZno pouZit podla povahy a Ucelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici
dojednali, a Ze tovar nema pravne vady.

6.4.2 Za vadu tovaru sa povazuje dodanie tovaru, ktory nema ktorukolvek z poZadovanych vlastnosti
uvedenych v él. 6.4.1.

6.4.3 Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia veci, ma sa za to, Ze vec bola chybna
uz pri prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo ak predavajici nepreukaze opak.

6.5 Kedy kupujaci nema naroky z vad tovaru
6.5.1 Predavajlci nenesie zodpovednost:

= zavady tovaru predavaného za nizsiu cenu, pre ktoré bola nizsia cena tohto tovaru dohodnut3;

= zavady vzniknuté pouzitim alebo opotrebovanim tovaru pri pouZitom tovare;

= za zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej doby v désledku opotrebovania
tovaru, nespravneho pouzivania alebo pouZivania v rozpore s G¢elom, na ktory je dany tovar
urceny, nevhodnej ¢i zanedbanej Udrzby alebo nespravneho zasahu zo strany kupujticeho;

= za vady, ktoré boli po prechode nebezpecenstva nahodnej skazy a ndhodného zhorsenia
tovaru na kupujiceho spésobené vonkajsimi udalostami alebo konanim ¢i opomenutim osob
odlisnych od predavajuceho.

6.6 Na ¢o ma kupujuci - spotrebitel narok v pripade vadného tovaru

6.6.1 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujici méZze namiesto
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odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu stcasti, ak
tym predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

6.6.2 Predavajlci moéze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vad, ak to
kupujicemu nesp6sobi zavazné tazkosti.

6.6.3 Ak ide o vadu neodstranitelnu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez
vad, ma kupujuci pravo pozadovat

=  bud vymenu Tovaru za tovar bezchybny alebo
=  mobze od kipnej zmluvy odstupit.

6.6.4 Ak ide o vady neodstranitelné, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny tovaru. Pri
poskytovani zlavy sa prihliada na charakter vady, stupei a spdsob opotrebenia tovaru, dizke jeho
uzivania a k moznostiam dalSieho uzivania.

6.6.5 Kupujlci ma prava uvedené v bode 6.6.3 aj v pripade, ak

= ide sice o odstranitelné vady, ale kupujlci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat;
= vybavenie reklamacie nebolo vykonané v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

6.7 Lehota na uplatnenie naroku z vadného tovaru pre kupujuceho - spotrebitela

6.7.1 Kupujlci je povinny prava zo zodpovednosti za vady uplatnit u predavajlceho bez zbytocného
odkladu. Kupuijlci je opravneny uplatnit pravo zo zodpovednosti za vadu, ktora sa vyskytne na tovare
v zaruénej dobe, ktord je dvadsat Styri (24) mesiacov od jeho prevzatia. To plati aj v pripade, Ze kupujici
nedostal ziadny zarucny list alebo iné vyhlasenie.

6.7.2 Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu moéze predavajici poskytnat zaruku
presahujucu rozsah zaruky podla ¢l. 6.7.1. V zaru¢nom liste urci predavajuci podmienky a rozsah tejto
zaruky. Osobitna zaruka moéze byt poskytnuta aj na jednotliva sicast tovaru. Zaruéna doba plynie odo
dna prevzatia tovaru kupujacim.

6.7.3 Ak urcuje kipna zmluva a vyhlasenie o zaruke podla ¢l. 6.7.2 r6zne zarucné doby, plati doba z
nich najdlhsia, ibaze by si ini zaru¢nl dobu predavajici a kupujuci vyslovne dojednali. Ani dojednania
o kratSej zaruénej dobe vsak ni¢ nemenia na tom, Ze kupujlci je opravneny uplatnit pravo z vady v
dobe podla¢l. 6.7.1, pricom skratenie tejto doby je netc¢inné (neprihliada sa k nemu).

6.7.4 Rovnaké ucinky ako vyslovné vyhlasenie o zaruke podla ¢l. 6.7.2 ma aj vyznacenie zarucnej doby
dlhSej ako 24 mesiacov na predanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v
reklame alebo ustanovenie dlhsej zarucnej doby v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

6.7.5 Ak sa vybavi reklamacia opravou tovaru, predlZuje sa zaru¢na doba o ¢as od uplatnenia prava na
odstranenie vady do doby, kedy je kupujlci povinny opraveny tovar prevziat. Ak je reklamacia
vyrieSena vymenou vadného tovaru za novy, zacne bezat zaru¢na doba znovu od prevzatiatovaru.

6.8 Prava z vadného plnenia kupujiceho, ktory nie je spotrebitelom
6.8.1 V pripade kupujucich, ktori nie s spotrebitelmi, a pravny vztah zalozeny kiipnou zmluvou ma

povahu obchodného zavazkovo pravneho vztahu, sa prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane
zodpovednosti za vady predavajiceho, spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma



zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik“).

6.9 Ako reklamovat vadny Tovar
6.9.1 Reklamacia (ozndmenia) vad Tovaru

6.9.1.1 Kupujuci je povinny reklamovat (oznamit) vady tovaru na postovej adrese predavajiceho
uvedenej v €l. 6.10. Ak je vSak v zaruc¢nom liste uvedeny iny podnikatel uréeny pre opravu, ktory je v
mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, uplatni kupujtci pravo na opravu u
podnikatela uréeného na vykonanie zaru¢nej opravy.

6.9.1.2 Kupujuci je povinny reklamovany tovar zaslat spat predavajicemu, popr. inému podnikatelovi
urcenému k oprave, spolo¢ne s reklamaciou, a ak to nie je mozné, bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
odosle reklamaciu. Doba, pocas ktorej sa kupujlici nachadza v omeskani s odoslanim tovaru
predavajucemu, sa nezapocitava do lehoty na vybavenie reklamécie podla ¢l. 6.9.3.1.

6.9.1.3 Kupujuci je povinny reklamovany tovar pripravit k preprave tak, aby pri nej nedoslo k dalSiemu
poskodeniu tovaru a pripadne tovar oznacit podla jeho povahy (krehké, atd.). Nebezpecéenstvo skody
na veci nesie az do jej dorucenia predavajicemu kupujuci.

6.9.1.4 Ak vykazuje tovar podla uzatvorenej kipnej zmluvy zjavné nedostatky (napriklad poruseny
transportny obal) uZ pri preberani tovaru, ma kupujuci pravo tovar neprevziat. V takom pripade bude
tovar zaslany spat predavajucemu. Ten ma povinnost nedostatky odstranit a tovar kupujlicemu odoslat
znovu v €¢o najkratSom moZnom termine.

6.9.1.5 Pri reklamAcii tovaru v Internetovom obchode KKreativ.sk je kupujlci povinny v reklamacii
uviest Cislo objednavky, meno a priezvisko a e-mailovl adresu zadanu pri objednavani tovaru,
pripadne k reklamicii prilozZit doklad o kupe tovaru vydany predavajtiicim, ktory obsahuje tieto tdaje.
Bez uvedenia pozadovanych Udajov alebo predlozenia dokladu o kiipe nemusi byt tovar k reklamAcii

prijaty.
6.9.2 Postup pri uplatneni naroku na bezplatné odstranenie vady tovaru

6.9.2.1 V pripade, Ze kupujlci vyuzije svoje pravo vyzadovat odstranenie vad tovaru opravou a v
zaruénom liste je pre Ucely zaruénych oprav tovaru uréeny podnikatel odlisSny od predavajiceho,
ktorého sidlo ¢i miesto podnikania je v rovhakom mieste ako v pripade predavajiceho alebo v mieste
pre kupujiceho blizSom, uplatni kupujlci pravo na zaruénG opravu u podnikatela uvedeného v
zarucénom liste. Tieto informacie mozno pripadne najst v dokumente, ktory nahradza zarucny list.

6.9.3. Vybavenie reklamacie Predavajldcim

6.9.3.1 Predavajlci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujacemu
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak to nie je
mozné, bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie



o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom.

6.9.3.2 O vysledku vybavenia reklamacie kupujliceho - spotrebitela je predavajlci povinny spisat v
zmysle § 18 ods. 9 zakona o ochrane spotrebitela reklamacny protokol, obsahujici aspon:

= datum uplatnenia reklamacie (datum prijatia vytknutia vad);

= dovody reklamécie;

= spdsob vybavenia reklaméacie poZzadovany spotrebitelom:;

= vysledok prehliadky reklamovaného tovaru predavajiacim alebo jeho zmluvnym partnerom
(vyrobcom alebo distribitorom tovaru);

= zd6vodnenie opravnenosti a sposob jej vybavenia (opravy alebo vymeny tovaru);

= zdovodnenie zamietnutia reklamacie.

6.9.3.3 Reklamacny protokol je predavajlci povinny zaslat kupujiucemu pisomne na jeho adresu,
uvedend v oznameni reklamovanych chyb. Predavajuci sa s kupujicim moéZe dohodnut na zaslani
reklamacného protokolu e-mailom na e-mailova adresu kupujtceho.

6.9.3.4 Povinnost spisat reklamacny protokol sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanieopravy.

6.9.3.5 Kupuijlci je povinny vyzdvihn(t si reklamovany tovar najneskér do jedného mesiaca od
uplynutia c¢asu, kedy mala byt reklamacia vybavena, a ak bola vybavena neskér, do jedného mesiaca
od vyrozumenia o jej vybaveni, ak sa predavajici a kupujici nedohodnu inak. Ak si nevyzdvihne
kupujaci reklamovany tovar v uvedenej lehote, vznika predavajicemu narok na skladné vo vyske, ktoré
osobitne urci predavajlci a v€as kupujaceho upozorni, zac¢inajac prvym dnom, ked uplynula lehota na
vyzdvihnutie reklamovaného tovaru.

6.9.3.6 V pripade, Ze si kupujuci nevyzdvihne reklamovany tovar ani po uplynuti 6 mesiacov po tom, ¢o
ho predavajici informoval o vybaveni reklamacie, je predavajlci opravneny nevyzdvihnuty tovar
predat, na ¢o upozorni kupujuceho v rdmci vyrozumenia o vybaveni reklamacie, alebo neskér. Na
svojpomocny predaj sa pouzZije § 534 ods. 2 Obchodného zakonnika. Ak je reklamovany tovar
nepredajny alebo zna¢ne poskodeny, je predavajlci opravneny po uplynuti lehoty 6 mesiacov tento
tovar znicit alebo vyhodit.

6.10 Adresa predavajuceho
6.10.1 Postova adresa pre reklamacie kupujucich:

Ing. lveta Kantorova,
Hlavna 6,

059 21 Svit
Slovenska republika

6.11 Alternativne rieSenie sporov

6.11.1 Podla § 3 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitela ma kupujuci, ktory je spotrebitelom, pravo
obratit sa za i¢elom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho riesenia sporov,
ktorym je v Slovenskej republike v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
Slovenska obchodnéa inSpekcia alebo opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname podla tohto

zakona.



6.11.2 V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurépske spotrebitelské
centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronickl adresu alebo telefonicky kontakt na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na riesenie jeho sporu.

7. INE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
7.1 Kupujlci nadobuda vlastnictvo k tovaru prevzatim tovaru.

7.2 Kupujlci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie stcasti tvoriace webové rozhranie
obchodu (vratane fotografii pontkaného tovaru) st chranené autorskym pravom. Kupujlci sa zavazuje,
Ze nebude vykonavat Ziadnu ¢innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit neopravnene
zasahovat ¢i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie
obchodu.

7.3 Kupujuci nie je opravneny pri vyuZivani webového rozhrania obchodu pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku webového
rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné uZivat len v rozsahu, ktory nie je na tUkor
prav ostatnych zakaznikov predavajliceho a ktory je v stlade s jeho uréenim.

7.4 Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi koédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 2 pism. s) zakona o ochrane spotrebitela zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

7.5 Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku
zasahov tretich os6b do webovej stranky alebo v désledku pouzitia webovej stranky v rozpore s ich
urcenim.

7.6 Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa za icelom ochrany svojich spotrebitelskych
prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla ¢lanku 6.11.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI

8.1 Zasady spracovania osobnych udajov kupujacich st uvedené tu: https://www.kkreativ.sk/zasady-
ochrany-osobnych-udajov.pdf.

9. DORUCOVANIE

9.1 Ak nebude dohodnuté inak, vSetky oznamenia suvisiace s kiipnou zmluvou musia byt druhej
zmluvnej strane dorucené bud' pisomne, a to elektronickou postou alebo doporucéene prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluZieb (podla vyberu odosielatela) alebo osobne. Kupujicemu bude
koreSpondencia zasielana na adresu elektronickej posty alebo korespondencnej adresy uvedenej v
objednavke.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1 Kupujici ma moznost oznamit predavajucemu pripadné staznosti v pisomnej forme, popr.
elektronicky prostrednictvom e-mailu na elektronick( adresu predavajiceho. Predavajlci si vsak

vyhradzuje pravo nereagovat na staznosti tretich osob, ktoré neuzavreli s predavajicim kGpnu zmluvu.

10.2 Ak nie je kupujuci, ktory je spotrebitelom, spokojny s vyrieSenim staznosti ¢i reklamacie zo strany
predavajlceho, popr. ak nechce vébec komunikovat s predavajlcim, je opravneny obréatit sa so svojimi
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staznostami na prislusny organ dohladu, ktorym je v Slovenskej republike Slovenska obchodna
inspekcia (SOI).

10.3 Predavajlci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia a Cinnost
predavajiceho nepodlieha inému povoleniu. Zivnostensk( kontrolu vykondva v ramci svojej
posobnosti prislusny Zivhostensky urad.

10.4 Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky klpnej zmluvy ¢i obchodnych podmienok
vyzaduju pisomnu formu.

10.5 Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajacim v elektronickej
podobe a nie je pristupna kupujlicemu.

10.6 Kontaktné udaje predavajlceho:
Adresa pre dorucovanie: Ing. lveta Kantorova, Hlavna 6, 059 21 Svit, Slovenska republika
Adresa elektronickej posty: info@kkreativ.sk

Telefén: +421 908 352 451

10.7 Tieto obchodné podmienky vstupuji do platnosti a nadobudaja Gcinnost dria 1.11.2021
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